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Programme

Contexte et ambitions du LaborlA Premiere zone d'expérimentation :
LaborlA Explorer

. , Adjointe de la Mission
anticipation et développement de I'emploi . , Directeur général délégué,
et des compétences, Ministere du Travail, de la Matrice
Santé et des Solidarités

ipiele] Questions & réponses

. , Directeur du Programme
|A, Inria

Animation et modération
1210 ACtiVitéS du LCIbOFlA . , Chqrgée de communication du

. N Programme |A, Inria
. , Directeur scientifique du J

LaborlA, Inria @ LabOl"
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Magali Bounaix

Adjointe de la Mission Anticipation et Développement de 'lEmploi et des Compétences
Ministére du Travail, de la Santé et des Solidarités
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Jean-Michel Lefevre

Directeur du Programme |A
Inria
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Directeur scientifique du LaborlA
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Les activités du LaborlA : Genese

CEDRIC VILLANI « C'est la premiere nécessité :
s’‘assurer que la capacité

d’anticipation soit pérenne, continue
DONNER UN SENS

A L'INTELLIGENCE et surtout articulée avec des
ARTIFICIELLE . j
e politiques publiques. »
La Plateforme d'Observation de I'lA en milieu de travail mene des st
enquétes empiriques sur des cas d'utilisation réels des systémes i i
d'Intelligence Artificielle au travail. L'objectif de cette approche est de
comprendre les systemes IA dans des contextes nationaux, culturels, £3 opar ez,

sectoriels, organisationnels, professionnels et individuels.
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Les activités du LaborlA : Genese

Un centre de ressources et d’expérimentations
sur I'lA dans le milieu professionnel

« Mieux cerner l'intelligence artificielle et ses
effets sur le travail, 'emploi, les compétences et
le dialogue social afin de faire évoluer les
pratiques des entreprises comme I'action
publique. »
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Les activités du LaborlA : le travail MO .ot vt ol om0

Intitulé de la famille professionnelle

400M

Emplois salariés selon leur rythme de travail

i Low — +— Medium — «—— High ~—4/ et 'application stricte de consignes, en 2013 Agents d'entrenen
33% Employment 19% Employment 47% Employment . e

300M - 4 Conducteurs de vélucnles
: ..vous appliquez Emplois davantage . - - - . .
- = trictement les alitonatisables Aides a domicile et aides menageres
g EES consignes e . -
£ 200M oh Aldes-solgnants
53
£3 Vendeurs
TE Emplois peu gy .
100M - R T o huittboll  2.tomatisables Ouvners qualifies de la manutention
2t falesautrement 9L mafiona) Emplovés et agents de maitnise de I'hotellerie et de
OM + . . . - . ou o Nen la restauration
X Votre rythme de travail vous est.il imposé par une demande - e
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 &y comprnese pos el e extérieure (clients, public) obligeant  une réponse immédiate ? Emploves admuustratifs de la fonetion publique
Probability of Computerisation d k = . o _l . ’ & ],[ # l g
(categone C et assumules)
4 H Sl A
Frey & Osborne, 2013 France Stratégie, 2017
Enseignants
- BEmpios avtomatisables (rsque >70%)  WEvokuson des tiches (rsque S0-70%) -
Cuisiniers

a3 oBR8RELE

t = Agents de gardiennage et de sécunté
il ) Source: COE (2017)

e et At
&

COE, 2017

Source: Amiz. M., T. Gregory et U. Zierahn (2016), « The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: A Comparative Analysis »
Documents de travai de FOCDE sur les affaires sociales, lempioi et les migrations, n* 189, Editions OCDE. Paris.
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Les activités du LaborlA : le travail

— « La valeur travail », « le travail bien fait », « la qualité empéchée », « pouvoir faire un beau travail »,
« algocratie », « la justice au travail », « le travail sans I'homme », «travail réel », « contact »,
« acceptabilité pratique » ...

— A partir de cas d’'usages réel, décrire, qualifier les situations de travail instrumentée par I'lA autour
de I'idée de « capabilité » (Sen, Nussbaum)

QU’EST-CE QU'UN TRAVAILLEUR EST CAPABLE DE FAIRE ET D’ETRE
AU TEMPS DE L’'IA AU TRAVAIL?

<) Labor
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LA RECONNAISSANCE

Dans le travail, la reconnaissance s'allie
souvent au mérite qui a pris une place
considérable dans les organisations et
détermine notamment les gratifications
symboliques et matérielles.

LE SAVOIR-FAIRE

Lidentité professionnelle se construit en
rapport a un savoir-faire. Ce savoir-faire sert de
base a sa légitimité, elle-méme constitutive de
son statut et de sa position, parfois durement
acquise.

LAUTONOMIE

Lautonomie qualifie la possibilité pour le
travailleur de devenir sujet, de s'éprouver
comme l'auteur de ses ceuvres, d'affirmer ses
choix, d'agir de lui-méme.

LES RELATIONS HUMAINES

Le travail crée des relations humaines
primordiales au bien-étre des travailleurs.

LA RESPONSABILITE

Au travail, chaque changement conduit a une
nouvelle distribution des responsabilités
individuelles et des rapports gque chacun
entretient avec le résultat global.

LA SURVEILLANCE

Dans I'imaginaire collectif, les machines sont
associées a des systemes de surveillance et de
contrdle.
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Le LaborlA Explorer en quelques chiffres

3 séminaires de sensibilisation & I'lA
10+ de présentations en entreprises
100+ heures d’entretiens et d’observation analysées

7 épisodes de podcast sur I'impact de I'lA sur le travail

<) Labor
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Processus de recherche

du compromis de rationalité

Productivité ey
“ CONFLIT BResponsabihte
Sécurité et DE RATIONALITE )
risques derreurs /J BAutonomue

Rationalité gestionnaire Rationalité du travail réel
ovT/ RSEQ VReconnaissance
Développement de la valeur ¥ VRapport au collectif

ajoutée des salariés
) FaN

Aide a la décision VSavoir—faire

) Labor A

Webinaire LaborlA Explorer — Juillet 2024 12
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Les débouchés

du conflit de rationalité

Emergence de Rejet Emergence de
configurations aliénantes dellA configurations capacitantes

ECHECS COMPROMIS SUCCES
DE RATIONALITE

Rationalité gestionnaire Rationalité du travail réel

) Labor A

Webinaire LaborlA Explorer — Juillet 2024 13
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RECHERCHE DU
COMPROMIS DE RATIONALITE

Les 4 protagonistes du projet IA

A2 RS

i Concepteur  Ingénieur

ateur

Prise en compte
des inattendus
(effet papillon / domino)

Dialogue social
technologique

Dial. socia
Définition des objectifs techno
(deux faces)
LES 5 RECOMMANDATIONS

POUR LE DIALOGUE SOCIAL TECHNOLOGIQUE
DU DEPLOIEMENT DE LA :

2

3

4,

Intégrer les SIA a partir du travail réel

. Une co-conception en continu des SIA

i. Des SIA qui sécurisent les travailleurs

Elaborer une explicabilité située des SIA

5. Considérer l'imprévisibilité des situations

de travail avec les SIA

Déploiement

Dial. social

techno

Analyse du travail et

anticipation des risques

Dialogue social
technologique

Conception

Dialogue social
technologique

Expérimentation

<) Labor|A

Webinaire LaborlA Explorer — Juillet 2024

14



SN
MINISTERE - ﬁsiigii
DU TRAVAIL P ISkeTke]
DE LA SANTE . W dgaaﬁg»
ET DES SOLIDARITES <
MATRICE

Egdlité
Fraternité

Les ressources disponibles

Les épisodes de podcast

Les différents rapports

D AcTuaLTES

LaborlA Explorer - Synthése
générale : Etude des impacts de I'lA
sur le travail

17/05/24

Nos réseaux sociaux (In)

MINISTERE
INRIA
MATRICE

Jean Condé
Emmanuel Ea
Yann Ferguson
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Directeur scientifique du LaborlA
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— Axe 1: Etudes sectorielles
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— |A dans la logistique et la production

— |A dans les industries culturelles et créatives

— Axe 2 : Etudes transversales

— |A dans les tdches de recrutement

— JA etinclusion

— Axe 3: Centre de ressources

— Opérationnaliser les résultats du LaborlA Explorer

— Opérationnaliser les résultats de la nouvelle FdR et valoriser les productions de I'écosysteme travail-emploi-
formation

— Partenariats en cours @
) Labor
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Appréhender les effets de /'

laboria@inria.fr

www.laboria.ai

2
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